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◆ 法人概要 

2024年 3月 31日 現在 

名称 社会福祉法人紬会 

主たる事務所 茨城県結城郡八千代町大字菅谷字新田山１０２１－１ 

法人設立の年月日 平成１６年１０月５日 

理事長 小野里 勝一 

理事 小野里 勝一  

板倉 実 

小菅 康司 

澤木 敏行 

安田 かすみ 

吉川 秀貴 

（八千代町） 

（八千代町） 

（八千代町） 

（八千代町） 

（八千代町） 

（小山市） 

（株）小野里工務店 取締役会長 

青山ゼミナール 塾長 

元消防団団長 

学校法人さわき学園 理事長 

安田司法書士事務所 所長 

社会福祉法人紬会 法人本部長 

評議員 青木 修一 

青木 忠次 

石丸 一男 

大里 君子 

小野里 浩美 

直井 秀樹 

中山 勝三 

（八千代町） 

（八千代町） 

（古河市） 

（八千代町） 

（八千代町） 

（八千代町） 

（八千代町） 

青木アルミ（株） 会長 

民生委員 

元古河市市会議員 

元民生委員 

民生委員 

（有）秀豊 代表取締役 

元八千代町町議会議員 

監事 仲内 京子 

谷田部 猛 

（八千代町） 

（下妻市） 

行政書士 

谷田部猛税理士事務所 所長 

評議員 

選任・解任委員 

仲内 京子 

川田 水月 

吉川 真弓 

（八千代町） 

（八千代町） 

（小山市） 

監事 行政書士 

外部委員 八千代町商工会職員 

特別養護老人ホーム玉樹 施設長 

法律顧問 ＥＸＰＯ法律事務所 弁護士 松村 孝 

会計顧問 税理士法人 報徳事務所 

顧問社労士 小島社会保険労務士事務所 

事業の種類 １．第一種社会福祉事業 

  （イ）特別養護老人ホームの経営 

２．第二種社会福祉事業 

  （イ）老人デイサービス事業の経営 

  （ロ）老人短期入所事業の経営 

３．公益事業 

  （イ）居宅介護支援事業 
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◆ 施設概要 

2024年 3月 31日 現在 

名称 特別養護老人ホーム玉樹 

所在地 茨城県結城郡八千代町大字菅谷字新田山１０２１－１ 

開設年月日 平成１７年１１月１日 

施設長 吉川 真弓 

事業の種類 １ 名称 

事業種別 

事業所番号 

定員 

特別養護老人ホーム玉樹 

指定介護老人福祉施設 

０８７４２００３７１ 

５０名 

２ 名称 

事業種別 

 

事業所番号 

定員 

ショートステイ玉樹 

指定短期入所生活介護事業所 

指定予防短期入所生活介護事業所 

０８７４２００３８９ 

１０名 

３ 名称 

事業種別 

 

事業所番号 

定員 

デイサービスセンター玉樹 

指定通所介護事業所 

指定予防通所介護事業所 

０８７４２００３９７ 

２５名 

４ 名称 

事業所番号 

居宅介護支援事業所玉樹 

０８７４２００４０５ 

５ 名称 

事業種別 

 

事業所番号 

定員 

デイサービスセンターじゅげむ 

指定通所介護事業所 

指定予防通所介護事業所 

０８７４２００５０４ 

１０名 

苦情解決責任者 吉川 真弓 

苦情受付担当者 中野 いづみ  森 三紀  田﨑 沙織  石塚 喜美 

第三者委員 上條 謙     小菅 たか 

防火管理者 吉川 秀貴 

嘱託医 岡本 慎吾 医師 

協力病院 八千代病院 

え歯科 

内科・循環器科・呼吸器科・消化器科 

歯科 

八千代町栗山 

下妻市江 
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◆ 社会福祉法人・施設運営指導等の結果 

➢ 運営指導概要 

 令和５年度介護保険施設等運営指導 

運営指導結果通知日 2024年 2月 8日 

実施官庁 茨城県福祉部福祉政策課福祉監査室 

指導の対象となった

事業所 

【名称】 

特別養護老人ホーム玉樹 

ショートステイ玉樹 

デイサービスセンター玉樹 

【所在地】 

結城郡八千代町菅谷 1021-1 

【事業所の種類】 

指定介護老人福祉施設、指定短期入所生活介護、指定

介護予防短期入所生活介護、指定通所介護 

指導の日時及び場所 【日時】 

令和 5年 12月 12日（火）午前 9時 30分から 

【場所】 

特別養護老人ホーム玉樹 

指導結果 以下のとおり 

 

是正又は改善を要する事項 是正又は改善を要する事項に対する処

理状況 

特別養護老人ホーム玉樹（指定介護老

人福祉施設） 

１ 身体拘束適正化員会について、3月

に 1回以上開催すべきところ、1回につ

いては 3月以上間隔があいてしまった

ので、今後は適正に開催すること。 

 

２ 身体的拘束等の適正化のための研

修について、年 1回の開催となっている

 

 

１ 今後は、委員会の予定を調整する際

は、会議予定日以前で調整することとす

る。また、委員の欠席があっても委員長

および管理者が参加可能ならば予定通

り開催することとする。 

２ 研修を行いました。来年度について

は、年間の研修スケジュールに組み込
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ので、年 2回以上開催するとともに、介

護職員その他の従業者の殆どが受講で

きる体制を整えること。 

 

３ 重要事項説明書に、「事故発生時の

対応」「提供するサービスの第三者評価

の実施状況」に関する定めを加えるこ

と。 

 

４ 運営規程に、ユニットの数及びユニッ

トごとの入所定員を定めること。 

 

ショートステイ玉樹（指定短期入所生活

介護） 

１ 重要事項説明書について、次のとお

り見直すこと。 

 ・「事故発生時の対応」「提供するサー

ビスの第三者評価の実施状況」「通常の

事業の実施地域」に関する定めを加え

ること。 

 ・「３．職員の配置状況」から、介護支

援専門員を削除すること。 

 

ショートステイ玉樹（指定介護予防短期

入所生活介護） 

１ 重要事項説明書について、次のとお

り見直すこと。 

 ・「事故発生時の対応」「提供するサー

ビスの第三者評価の実施状況」「通常の

事業の実施地域」に関する定めを加え

ること。 

 ・「３．職員の配置状況」から、介護支

援専門員を削除すること。 

 

デイサービスセンター玉樹（指定通所介

護） 

み、介護職員その他の従業員が受講で

きる体制を整えます。 

 

 

３ 追加変更しました。 

 

 

 

 

４ 入所定員を定め、3月の理事会にて

承認をいただく予定です。 

 

 

 

１ 追加・削除変更しました。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

１ 追加・削除変更しました。 
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１ 重要事項説明書に、「事故発生時の

対応」「提供するサービスの第三者評価

の実施状況」「通常の事業の実施地域」

に関する定めを加えること。 

 

２ 指定通所介護の提供を行う時間に

応じて、専らサービスの提供に当たる生

活相談員を 1以上確保すること。 

 

 

１ 追加変更しました。 

 

 

 

 

２ 12月シフト表を提出します。今後は

急な欠勤があっても生活相談員が確実

に 1以上確保できるよう、体制を整えま

す。 
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◆ 事業内容 

➢ 事業の成果 

サービス活動収益は法人全体で 4億 4,187万円となり 2,987万円の増収となりま

した。新型コロナ関連、物価高騰、ロボット介護機器等の補助金収入がありました。各

事業所の稼働率はデイじゅげむが微減となりましたがその他事業所は増えました。区

分別にみると特養は 1,266万円増収となり、稼働率は 0.88増となりました。退居者が

11名と前年度より 8名少なく例年並みの稼働率となりました。ショートステイは 346

万円増収となり、稼働率も 5.40増となりました。デイ玉樹は 1,254万円増収となり、稼

働率も 12.11増の 83.80％となりました。コロナ禍で減少した稼働率が以前の状況に

戻っています。デイじゅげむは 95万円増収となり、稼働率は 0.53減となりました。居

宅は 55万円増収となり、延べ人数は 57人増となりました。 

サービス活動費用は 4億 3,231万円となり、913万円減となりました。人件費が

474万円減、事業費が 325万円減となりました。水道光熱費、感染対策費用の減少

が大きかったです。事務費は 134万円増となりました。減価償却費は 371万円減とな

りました。 

結果、サービス活動増減差額は 956万円となり 3,900万円増、当期活動増減差額

は 1,422万円となり、3,979万円増となりました。 

サービス区分別収益 

 
法人 

本部 
特養 

ショート 

ステイ 

デイ 

玉樹 

デイ 

じゅげむ 
居宅 合計 

当

年 

度 

261,225 267,521,878 53,660,571 64,404,219 29,477,840 26,550,950 441,876,683 

前

年 

度 

570,098 254,853,146 50,196,349 51,858,522 28,527,525 25,996,902 412,002,542 

比

較 
△ 308,873 12,668,732 3,464,222 12,545,697 950,315 554,048 29,874,141 
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 事業活動計算書 

 

令和 5年度 令和 4年度 

差異 
決算 構成

比 

決算 構成

比 

収
益 

サービス活動収益計 (1) 441,876,683 100.00% 412,002,542 100.00% 29,874,141 

費
用 

人件費 273,861,003 61.98% 278,610,524 67.62% △ 4,749,521 

事業費 61,078,195 13.82% 64,335,303 15.62% △ 3,257,108 

事務費 61,629,936 13.95% 60,280,722 14.63% 1,349,214 

減価償却費 45,182,212 10.23% 48,892,259 11.87% △ 3,710,047 

国庫補助金等特別積立金取崩額 △ 9,440,051 -2.14% △ 10,675,032 -2.59% 1,234,981 

サービス活動費用計 （2） 432,311,295 97.84% 441,443,776 107.15% △ 9,132,481 

サービス活動増減差額 （3）= (1) - (2) 9,565,388 2.16% △ 29,441,234 -7.15% 39,006,622 

サービス活動外増減差額 (4) 4,655,039 1.05% 3,928,704 0.95% 726,335 

経常増減差額 (5) = (3) + (4) 14,220,427 3.22% △ 25,512,530 -6.19% 39,732,957 

特別増減差額 (6) 16 0.00% △ 57,714 -0.01% 57,730 

当期活動増減差額 (7) = (5) + (6) 14,220,443 3.22% △ 25,570,244 -6.21% 39,790,687 

 稼働状況 

サービス区分 当年度稼働率 昨年度稼働率 比較 

特養 97.46% 96.58% +0.88 

ショートステイ 102.57% 97.17% +5.40 

デイ玉樹 83.80% 71.69% +12.11 

デイじゅげむ 82.35% 82.88% -0.53 

 

サービス区分 
当年度 

延べ利用者数 

昨年度 

延べ利用者数 
比較 

居宅 1,826 1,769 +57 
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➢ 役員会等の開催状況 

 評議員会の開催状況 

回 開催日 
出席（人） 

内容 
評議員 監事 

定時 
2023年 

6月 20日 
7 1 

第 1号議案 令和 4年度収支決算について 

第 2号議案 令和 4年度事業報告について 

第 3号議案 社会福祉充実残額について 

第 4号議案 理事及び監事の選任について 

第 2回 
2023年 

12月 19日 
7 2 

第 1 号議案 2023（令和 5）年度補正予算（案）に

ついて 

第 2号議案 コミュニティプレイス INDIGO賃貸契

約について 

第 1 号報告 理事長及び業務執行理事の職務執

行状況について 

第 2号報告 運営規程の改定について 

第 3回 
2024年 

3月 26日 
6 1 

第 1号議案 令和 6年度収支予算（案）について 

第 2号議案 令和 6年度事業計画（案）について 

第 3号議案 定款の変更について 

第 1号報告 運営規程の改定について 

第 2号報告 諸規定の改定について 

第 3 号報告 令和５年度介護保険施設等運営指

導の結果について 

 

 監事監査の開催状況 

開催日 出席（人） 内容 

2023年 

5月 22日 

監事 

2 

法人…定款、役員、理事会、事業計画・予算、事業報告・決

算、会計処理、資産管理、借入金償還、職員採用、職

員退職 

施設…就業規則・給与規程、その他諸規程、事業計画・予

算、事業報告・決算、会計処理、資産管理、災害事故



9 

 

防止対策、入所者処遇、入所者所持金の管理、遺留

金品等引継、苦情処理 

 

 理事会の開催状況 

回 開催日 
出席（人） 

内容 
理事 監事 

第 1回 
2023年 

5月 30日 
5 2 

第 1号議案 令和 4年度収支決算案について 

第 2号議案 令和 4年度事業報告案について 

第 3号議案 社会福祉充実残額について 

第 4号議案 次期役員候補者について 

第 5号議案 定時評議員会の開催について 

第 6号議案 諸規定の改定について 

第 2回 
2023年 

6月 20日 
- - 

第 1号議案 理事長１名選定について 

第 2号議案 業務執行理事１名選定について 

（決議の省略） 

※理事 6名 同意の意思表示 

※監事 2名 異議がない旨の回答 

第 3回 
2023年 

12月 1日 
6 1 

第 1 号議案 2023（令和 5）年度補正予算（案）に

ついて 

第 2 号議案 理事長及び業務執行理事の職務執

行状況について 

第 3号議案 評議員会の開催について 

第 4号議案 運営規程の改定について 

第 5号議案 コミュニティプレイス INDIGO賃貸契

約について 

第 4回 
2024年 

3月 8日 
6 1 

第 1号議案 令和 6年度収支予算（案）について 

第 2号議案 令和 6年度事業計画（案）について 

第 3号議案 評議員会の開催について 

第 4号議案 定款の変更について 

第 5号議案 運営規程の改定について 

第 6号議案 諸規定の改定について 

第 1 号報告 令和５年度介護保険施設等運営指

導の結果について 
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 評議員選任・解任委員会の開催状況 

◆  当年度は開催されていません。 

 

➢ 主なイベント 

 主な施設イベント 

実施日 内容 分類 

4月 1日 入社式・全体集会 全体行事 

4 月 19 日 チキチキ大作戦（草取り） チキチキ 

5 月 17 日 チキチキ大作戦（草取り） チキチキ 

5 月 19 日 歓迎会 in結城家 互助会 

5 月 21 日 在宅日帰りバスツアー バスツアー 

5 月 23 日 入居日帰りバスツアー バスツアー 

6 月 6 日 夜間業務者健診 全体行事 

6 月 12 日 

〜18日 

大掃除Week 全体行事 

6 月 21 日 じゃがいも堀り 季節 

6 月 24 日 チキチキミニ講座（書道） チキチキ 

7 月 1 日 じゃがいも祭り 食のイベント 

7 月 29 日 在宅夏祭り、夏菓子バイキング、八千代町夏

祭り 

季節 

8 月 25 日 夕涼み会 季節 

8 月 30 日 チキチキ大作戦（クイズ王選手権） チキチキ 

9 月 13 日 新米祭り 食のイベント 

9 月 18 日 敬老会 季節 

9 月 28 日 十五夜お茶会 季節 

10 月 3 日 入居日帰りバスツアー バスツアー 

10 月 6 日 さつま芋堀 季節 

10 月 7 日 2024卒内定式 全体行事 
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10 月 18 日 チキチキ大作戦（草取り＆作品作り） チキチキ 

10月 25 日  チキチキ大作戦（ハンドマッサージ） チキチキ 

11 月 4 日 さつまいも祭り（入居） 食のイベント 

11 月 5 日 在宅日帰りバスツアー バスツアー 

11 月 13 日  さつまいも祭り（在宅） 食のイベント 

11 月 24 ～

26日 

八千代町秋まつり 季節 

12 月 5 日 職員健診 全体行事 

12 月 20 日 チキチキ大作戦（のど自慢大会） チキチキ 

12 月 25 日 在宅クリスマス会 季節 

12 月 28 日 餅つき＆門松つくり 季節 

1 月 17 日 チキチキ大作戦（書初め大会） チキチキ 

2 月 8 日 心とカラダ☆スッキリ大作戦（呼吸法） その他 

12 月 11 日

〜17日 

大掃除Week 全体行事 

2 月 14 日 バレンタインバイキング 季節 

2 月 21 日 チキチキ大作戦（饅頭作り） チキチキ 

2 月 22 日 心とカラダ☆スッキリ大作戦（ヨガ） その他 

2 月 29 日 心とカラダ☆スッキリ大作戦（ストレッチ） その他 

3 月 1 日 春のお茶会 季節 

3 月 7 日 心とカラダ☆スッキリ大作戦（呼吸法） その他 

3 月 14 日 心とカラダ☆スッキリ大作戦（ストレッチ） その他 

3 月 21 日 心とカラダ☆スッキリ大作戦（ヨガ）+ その他 

3 月 26 日 在宅合同お花見会 季節 

集計 

 

42 
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 防災訓練 

実施日 内容 
利用者 

参加数 

職員 

参加数 

6 月 22 日 部分防災訓練 0名 11名 

7 月 20 日 夜間想定避難訓練 36名 7名 

8 月 25 日 じゅげむ避難訓練 8名 

子ども 8名 
7名 

10 月 19 日  総合訓練 51名 23名 

2 月 26 日 内部講師研修:BCP訓練 0名 8名 

 

➢ 法人運営 

 受託事業 

委託期間 事業名 委託者 

4月 1日 

～3月 31日 

八千代町高齢者交流サロン運営事業

「高齢者交流サロン」 

八千代町 

 

 補助金・助成金等 

入金日 名称 機関 金額 会計区分 

4月 7日 高齢者交流サロン運営費

用助成金 

八千代町 378,000  雑収入 

5月 2日 茨城県介護施設等物価高

騰対策支援金 

茨城県 1,070,000  補助金事業

収入 

5月 23日 令和４年度茨城県ロボット

介護機器普及支援事業 

茨城県 3,000,000  施設整備等

補助金収入 

5月 29日 令和 4 年度介護職種技能

実習生日本語能力向上支

援事業補助金 

茨城県 403,000  雑収入 
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6月 1日 両立支援等助成金（新型

コロナウイルス感染症小

学校休業等対応コース） 

茨城労働局 168,088  雑収入 

6月 13日 共同募金配分 八千代町社会福祉

協議会 

20,000  雑収入 

7月 6日 人材開発支援助成金（特

定・一般訓練コース） 

茨城労働局 355,100  雑収入 

7月 6日 人材開発支援助成金（特

定訓練コース） 

茨城労働局 415,000  雑収入 

7月 27日 人材開発支援助成金（特

別育成訓練コース） 

茨城労働局 271,260  雑収入 

7月 28日 八千代町社会福祉施設等

物価高騰対策支援金 

八千代町 1,817,500  補助金事業

収入 

10月 3日 令和 4 年度茨城県新型コ

ロナウイルス感染症流行

下における介護サービス

事業所等のサービス提供

体制確保事業補助金 

茨城県 5,998,000  補助金事業

収入 

12月 4日 令和 5 年度茨城県新型コ

ロナウイルス感染症流行

化における介護サービス

事業所等のサービス提供

体制確保事業補助金 

茨城県 2,149,000  補助金事業

収入 

1月 15日 令和 5 年度茨城県医療機

関・福祉施設等物価高騰

対策支援金 

茨城県 839,000  補助金事業

収入 

3月 19日 令和 5 年度茨城県共同募

金会地域福祉特別助成 

茨城県共同募金会 163,000  雑収入 

3月 19日 八千代町社会福祉施設等

物価高騰対策支援金 

八千代町 1,507,000  補助金事業

収入 

3月 27日 独立行政法人福祉医療機

構借入金利子補給費補助

金 

茨城県社会福祉協

議会 

400,000  借入金利息

補助金収入 

合計 16件  18,953,948  
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 寄付金 

属性 件数 寄附金額 拠点区分 

利用者本人 1 5,000 玉樹 

利用者の家族 2 10,000 玉樹 

役員 1 45,000 玉樹 

その他 37 201,225 玉樹 

合計 40 261,225 - 

＜うち、令和 6年能登半島地震支援金募金 実施期間：1/13～3/14＞ 

・収入 

区分 金額 適用 

インターネット募金 12,000   - 

窓口募金 25,000   - 

INDIGO.住民説明会募金箱 23,016   - 

施設売店募金箱 2,791   - 

合計 62,807   - 

・支出 

区分 金額 適用 

1/10災害救援物資送付代 16,280  能登福祉救援ボランティアネットワーク 

2/13～15 現地支援活動 29,325  ・ガソリン代：27,115円 

・有料道路：550円 

・駐車料金：1,000円 

・宿泊代：6,000円 

支援金 16,102  能登福祉救援ボランティアネットワーク 

振込手数料 1,100  - 

合計 62,807  - 

 

 主な修繕 

特にありませんでした。 

 



15 

 

 主な契約 

⚫ 売買契約 

契約日 引渡し日 商品名 契約会社 契約種別 

2023年 

3月 7日 
4月 11日 厨房機器 ホシザキ北関東㈱ 随意契約 

11月 6日 1月 5日 INDIGO.厨房機器 ホシザキ北関東㈱ 随意契約 

 

⚫ 工事契約 

特にありませんでした。 

 

⚫ リース契約 

契約日 引渡し日 商品名 契約会社 契約種別 

2月 21日 2月 28日 
複合機 

RICOH IM C4510F 
リコージャパン㈱ 随意契約 

 

⚫ 業務委託契約 

委託先 委託内容 

あすなろ園 設備清掃他 

医療法人八千代会 嘱託医 

小島社会保険労務士事務所 顧問報酬、給与計算、諸手続き 

新安全警備㈱ 機械警備 

税理士法人報徳事務所 会計監査、顧問業務 

日本テクノ㈱ 電気保安業務 

弁護士 松村孝 顧問料 

ホシザキ北関東㈱ 厨房機器メンテナンス 

一般社団法人日本地域福祉ファンドレ

イジングネットワーク COMMNET 

ファンドレイジングアドバイザー 

㈱アスワン グリストラップバキューム清掃 
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㈱ベネミール 給食業務委託 

㈲クリーンシティ ごみ処理 

 

 借入金 

ありませんでした。 

 

 資格取得支援 

制度名 人数 内訳 

資格取得補助手当 

※資格取得に掛かった費用を分割

して支給 

0名 - 

資格取得支援 

※資格取得費用を貸与 
0名 - 

スキルアップ応援大作戦  

※資格取得費用を上限 3 万円で 8

割補助 

4名 

・心理カウンセリング 

・発酵食品ソムリエ 

・介護予防運動アドバイザー 

・リンパケア 
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➢ 職員研修等 

 職種別 受講時間 

 介
護
支
援
専
門
員 

生
活
相
談
員 

介
護
職
員 

看
護
師 

栄
養
士 

機
能
訓
練
指
導
員 

事
務
員 

用
務
員 

宿
直
専
門
員 

介
護
補
助 

学
童
職
員 

経
営
層 

合 

計 

社外 

 
124 20 80 23 0 0 39 0 0 0 0 40.5 326.5 

社内 

内部講師 
18 0 135 0 0 0 0 0 0 0 0 0 153 

社内 

外部講師 
0 0 0 0 1.5 0 0 0 0 0 0 0 1.5 

オンライ

ン（VTR） 
127.5 78 156.5 12 4 0 13 0 0 0 0 3 394 

合計 

延べ時間 
269.5 98 371.5 35 5.5 0 52 0 0 0 0 43.5 875 

一人当り 

時間 
53.9 19.6 16.2 5 5.5 0 13 0 0 0 0 21.8 19.0 

 

 外部講師 

⚫ 生活介護研究所 りはびり屋 OWARIASAHI 

加藤慶氏 

実施回数 主な内容 

25回 
新人研修、OJT リーダー研修、ソーシャルワーカー勉強会、次世代

リーダー研修、デイ・ショート研修、zizibaba体験研修、 
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⚫ オフィス園崎 

園崎秀治氏 

実施回数 主な内容 

3回 八千代町防災地域ネットワーク、BCP策定・訓練 

 

⚫ 社会保険労務士法人 ヒューマンスキルコンサルティング 

林正人氏 

実施回数 主な内容 

3回 キャリアパス支援、労務管理研修、評価者研修 

 

⚫ 一般社団法人日本地域福祉ファンドレイジングネットワーク

COMMNE 久津摩 和弘 氏 

実施回数 主な内容 

24回 ファンドレイジングアドバイザー、ファンドレイジング社内研修 

 

➢ 生活支援等 

 季節のイベント  

実施日 内容 

6月 21日 じゃがいも堀り 

7月 29日 在宅夏祭り、夏菓子バイキング、八千代町夏祭り 

8月 25日 夕涼み会 

9月 18日 敬老会 

9月 28日 十五夜お茶会 

10月 6日 さつま芋堀 

11月 24 ～26日 八千代町秋まつり 

12月 25日 在宅クリスマス会 
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12月 8日 餅つき＆門松つくり 

2月 14日 バレンタインバイキング 

3月 1日 春のお茶会 

3月 26日 在宅合同お花見会 

 

 おいしぃん会 食のイベント 

実施日 内容 

7月 1日 じゃがいも祭り 

9月 13日 新米祭り 

11月 4日 さつまいも祭り(入居） 

11月 13日 さつまいも祭り(在宅） 

 

 入居バスツアー 

実施日 内容 
利用者 

参加数 

利用者 

ご家族 

参加数 

ボランテ

ィア・関

係者 

参加数 

職員 

参加数 

5月 23日 アクアワールド大洗 7名 2名 2名 11名 

10月 3日 花の都公園 6名 3名 5名 9名 

 

 主な 入居者お出かけサポート 

実施日 ユニット 内容 

4月 1日 すみれ荘 娘様宅へ・近所のお祭り 

 4月 8～9日 なでしこ荘 自宅へ 

4月 11日 すみれ荘 美容室 

4月 22日 ひまわり荘 お出かけ 

5月 3日 すみれ荘 妹様宅へ 

 5月 19日 すみれ荘 妹様宅へ 

5月 25日 ひまわり荘 お出かけ 小貝川ポピー畑 
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6月 7日 あじさい荘 自宅へ 

6月 16日 ひまわり荘 お出かけ 足利フラワーパーク 

7月 20日 なでしこ荘 お母様面会 千代川さくら館 

7月 27日 あじさい荘 奥様面会 友愛記念病院 

7月 29日 5ユニット 八千代町夏祭り会場へお出かけ 

7月 31日 あじさい荘 自宅へ 

8月 3日 あじさい荘 奥様葬儀 大久保ホール 

8月 7日 なでしこ荘 お出かけ 大宝八幡宮 

8月 13日 さくら荘 自宅へ 

8月 13～14日 なでしこ荘 自宅へ 

8月 16日 あじさい荘 自宅へ 

8月 18日 なでしこ荘 お出かけ 大宝八幡宮 

8月 19日 さくら荘 お出かけ 大宝八幡宮 

 9月 2日 あじさい荘 自宅へ 

9月 9日 あじさい荘 自宅へ 奥様四十九日法要 

9月 23～24日 なでしこ荘 自宅へ 

9月 23日 さくら荘 自宅へ 

9月 23日 ひまわり荘 お墓参り 

 10月 7日 さくら荘 自宅へ 

 10月 31日 ひまわり荘 お出かけ 足利フラワーパーク 

11月 8日 ひまわり荘 お出かけ 大宝八幡宮 

11月 16日 ひまわり荘 お出かけ 道の駅常総・自宅 

11月 28日 すみれ荘 お出かけ  

12月 30～1月 4日 ひまわり荘 自宅へ 

12月 31日 すみれ荘  娘様宅へ 

12月 31～1月 3日 なでしこ荘 自宅へ 

12月 31～1月 3日 すみれ荘 自宅へ 

1月 1日 あじさい荘 自宅へ 

1月 2日 すみれ荘 自宅へ 

1月 21日 すみれ荘 自宅へ 

2月 1日 あじさい荘 自宅へ 

2月 1日 すみれ荘 自宅へ 

2月 11日 すみれ荘 自宅へ 

 2月 22日 すみれ荘 自宅へ 
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 2月 24日 なでしこ荘 自宅へ  旦那様面会(葵の園)  

3月 2日 あじさい荘 自宅へ 

3月 2日 なでしこ荘 映画 

3月 3日 すみれ荘 自宅へ 

3月 7日 ひまわり荘 お出かけ 葵カフェ 

3月 15日 あじさい荘 自宅へ 

3月 18日 すみれ荘 お墓参り 

3月 21日 すみれ荘 親戚葬儀 

3月 24日 すみれ荘 自宅へ 

合計 50件 

 

 チキチキ大作戦 お年寄りも職員も一緒に楽しむイベント 

実施日 内容 
利用者 

参加数 

職員 

参加数 

家族 

参加数 

ボラン

ティア 

参加数 

4月 19日 草取り 10名 12名 0名 0名 

5月 17日 草取り 8名 9名 0名 0名 

6月 24日 ミニチキチキ：書道 10名 7名 0名 0名 

7月 19日 ミニチキチキ：のど自慢【中止】 -名 -名 -名 -名 

8月 30日 クイズ王選手権 31名 17名 0名 0名 

9月 20日 ゲートボール【中止】 -名 -名 -名 -名 

10月 18日 絵手紙 18名 9名 0名 0名 

10月 25日 ミニチキチキ：ハンドマッサージ 8名 5名 0名 2名 

12月 20日 のど自慢大会 26名 15名 7名 2名 

1月 17日 書初め 16名 9名 0名 0名 

2月 21日 饅頭作り 14名 10名 0名 0名 
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 スタンプラリー大作戦 季節を感じながらの外出を促すイベント 

実施期間 スタンプ場所 延べ参加人数 

2023年 3月 15日 

～6月 15日 

①玉樹正面玄関前桜の木 ②じゅげ

む前桜の木 ③玉樹裏駐車場こぶし

の木 ④玉樹裏駐車場あじさい ⑤玉

樹あじさい 

34名 

9月 15日～12月 15日 

①デイじゅげむ金木犀の木周遊コース 

②玉樹西側紅葉周遊コース ③八千

代町中央公民館 ④歴史民俗資料館

⑤八千代町役場 

 48名 

 

➢ 交流 

 じゅげむ 運営推進会議 

中止 （資料を関係各所へ郵送） 

 

 家族会 

中止 
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 実習・体験等 

受入期間 学校名・施設名 目的等 実人

数 

延べ

人数 

7月 5日 

～7月 11日 

中央福祉医療専門学校 介護福祉科実習 1 5 

7月 24日 

～7月 26日 

八千代高校 3年生 介護職員初任者研修 

施設実習 

2 6 

7月 27日 

～7月 28日 

八千代高校 2年生 介護職員初任者研修 

施設実習 

2 4 

10月 2日 

～11月 2日 

中央福祉医療専門学校 介護福祉科実習 2 36 

10月 11日 

～11月 7日 

東京福祉大学 

社会福祉学科 

ソーシャルワーカー実

習 

1 16 

1月 29日 

～2月 7日 

介護老人保健施設 葵の

園・八千代 

介護支援専門員実習 1 4 

1月 30日 

～2月 10日 

ご隠居長屋 和楽久 下

妻 

介護支援専門員実習 1 4 

 

 認知症サポーター講座 開催 

実施日 開催場所 団体名等 参加人数 

3月 7日 県立八千代高校 
八千代高校 

2年生 
8名 

 

 訪問関係 

中止 

 



24 

 

➢ 福利厚生 

 たまきっず倶楽部 職員のお子さん対象の夏休み・冬休みの学童 

実施期間 稼働日数 延べ参加人数 1日平均 

7月 24日～8月 30日 14日間 106名 7.5名 

12月 25日～1月 5日 7日間 74名 10.5名 

 

 R･S・G 職員に向けて理事長が作るお昼ご飯 

実施日 メニュー 

4月 26日 カレーライス、サラダ 

5月 31日 カレーライス、サラダ 

6月 30日 そば＆うどん 

7月 26日 カレーライス、サラダ 

8月 21日 そば＆うどん 

9月 中止 

10月 25日 カレーライス、サラダ 

11月 15日 そば＆うどん 

12月 13日 カレーライス、サラダ 

1月 31日 カレーライス、サラダ 

2月 29日 そば＆うどん 

3月 27日 カレーライス、サラダ 
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➢ つむぎプロジェクト 【玉樹×地域福祉】 

 ボランティアのみなさま 

【個人ボランティア】（順不同・敬称略）  

小野里喜代子 小野里友子 仲内京子 吉村やす子 清水せい子 青木信子 青木美智子 

広瀬たけ乃 小林勝 村上弘太朗 小林慶子 小野里政子 赤荻寿美子 小菅たか子  

重田 宏子 遠藤英子 赤荻るみ子 秋葉裕子 内田富士子 荻野幸子 荻野恵子 

初沢文子 仲山三枝 大久保冷子 大里道子 中山啓子 小野里勝彦 中村たか  

山中まさ江 鈴木喜久子 新井好子 古澤直美 古澤優芽 青木菜美子 青木秋美里 

大林正俊 内海秀貴 小野間いく子 菅和子 中山優子 大久保加代子 荒井千代子 

白鳥翔一 内海沙菜 渡辺昌子 西村紀子 草間那瑠美 関根夢叶 杉山まゆみ  

生井悠聖 生井琉聖 秋葉由佳 黒澤尚子 染野朱音 殿塚宏之 北島裕 北畠祐一  

北畠亜紀 箱崎美佐 赤松枇咲 赤松愛望 小野里治美 松本順子 秋山栄子 渡邉百香  

水越愛莉 上野花菜 小薬優稀 大泉菜々美 渡部萌 古橋初枝 小川和子 古谷ゆき子 

松田りんか 相野谷柚葉 中山芳美 瀬崎直美 松崎和美 鴨志田健一 谷原胡桃  

並木遥奈 為我井正司 安江三恵子 生井彩夏 中山とよ子 

【個人ボランティア内容】 

生け花・サロン＠じゅげむ・ウキウキショッピングバス・夏祭り、施設内写真掲示、 

ハンドリフレクソロジー・十五夜・みんなの運動サロン・秋祭り・夏休み福祉チャレンジ教室 

 

【団体ボランティア】  

八千代写真クラブ 

 

 ボランティア養成講座「すきからつながるスキルアップ講座」 

⚫ ガーデニング講座 

講師：Yuuju foresut 林ひろみ 

実施日 実施場所 参加数 

6月 20日 玉樹ガーデン 3名 

10月 30日 玉樹ガーデン 4名 
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⚫ 上手な聴き方話し方講座 

講師：コミュニケーション傾聴士 生井修 

実施日 実施場所 参加数 

7月 3日 地域交流スペース 4名 

8月 1日 地域交流スペース 4名 

9月 4日 地域交流スペース 4名 

1月 22日 じゅげむ多目的ルーム 3名 

 

⚫ コーヒーの淹れ方講座 

講師：もっくんコーヒー 川村葉月 

実施日 実施場所 参加数 

11月 23日 じゅげむ多目的ルーム 5名 

 

⚫ 買い物支援 ドライバーボランティア講座 

講師：茨城県自動車学校境校 

実施日 実施場所 参加数 

10月 20日 茨城県自動車学校境校 1名 

 

 カルチャースクール「習いごと」 

⚫ 写経教室 

講師：歓喜寺住職 大林正俊 

実施日 実施場所 参加数 

9月 12日 玉樹地域交流スペース 5名 

10月10日 玉樹地域交流スペース 7名 
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⚫ しめ縄 

講師：結城市 あすなろ園 

実施日 実施場所 参加数 

11月18日 玉樹地域交流スペース 15名（12組） 

12月16日 玉樹地域交流スペース 3名 

 

⚫ ゆる筆教室 

講師：北畠亜紀 

実施日 実施場所 参加数 

1月 20日 玉樹地域交流スペース 12名 

2月 17日 玉樹地域交流スペース 7名 

 

 夏休み福祉チャレンジ教室 

⚫ 社会貢献（小学生） 

実施日 実施場所 参加数 

7月 27日 じゅげむ会議室 3名 

8月 10日 地域交流スペース 1名 

 

⚫ 社会貢献（中学生・高校生） 

実施日 実施場所 参加数 

8月 3日 地域交流スペース 7名 

8月 10日 地域交流スペース 7名 

 

⚫ ウキウキショッピングバス（小学生・中学生・高校生） 

実施日 実施場所 参加数 

8月 7日 地域交流スペース 6名 

8月 11日 八千代町 カスミ クラモチ 6名 

8月 18日 八千代町 カスミ クラモチ 2名 
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 寄付付き自動販売機 

設置場所 台数 金額 寄付先 

玉樹 １台 33,010円 茨城県社会福祉協議会 

フットサルウィロー

フィールズ 
１台 9,213円 紬会 

 

 サロン＠じゅげむ 高齢者交流サロン 八千代町委託事業（火曜日） 

実施回数 利用者 延べ参加数 ボランティア 延べ参加数 

22回 126名 39名 

 

 サロン＠じゅげむ 高齢者交流サロン 八千代町委託事業（水曜日） 

実施回数 利用者 延べ参加数 ボランティア 延べ参加数 

45回 371名 160名 

 

 みんなの運動サロン 高齢者交流サロン 八千代町委託事業 

実施回数 利用者 延べ参加数 ボランティア 延べ参加数 

23回 195名 69名 

 

 ウキウキショッピングバス 在宅利用者対象買い物支援 

実施日 行き先 
利用者 

参加数 

ボラン

ティア 

参加数 

4月 14日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
6名 3名 

5月 12日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
6名 3名 
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6月 9日 カスミ下妻長塚店 6名 3名 

7月 14日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
6名 5名 

8月 11日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
4名 1名 

9月 8日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
4名 5名 

10月 13日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
4名 2名 

11月 10日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
4名 4名 

12月 8日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
4名 6名 

1月 12日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
3名 4名 

2月 9日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
3名 3名 

3月 8日 
カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 
3名 2名 

 

 ウキウキショッピングバス 地域の一人暮らし高齢者 

実施日 行き先 
利用者 

参加数 

ボラン

ティア 

参加数 

4月 28日 

カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店  

旬彩やちよ 

3名 6名 

5月 26日 諸川カスミ ダイソー 3名 3名 

6月 23日 カスミ下妻長塚店 3名 3名 

8月 25日 

カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店 

旬彩やちよ 

3名 4名 

9月 22日 カスミ下妻長塚店 3名 4名 
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10月 27日 
ファッションセンターしまむら下妻店 

カスミ下妻長塚店 
3名 2名 

11月 24日 

カスミ八千代店 

ドラッグストアクラモチ 八千代南店  

旬彩やちよ 

2名 2名 

12月 22日 カスミ下妻長塚店 3名 2名 

1月 26日 諸川カスミ ダイソー 3名 2名 

2月 23日 カスミ八千代店 1名 0名 

3月 22日 カスミ下妻長塚店 4名 3名 

 

 在宅トキメキバスツアー 

実施日 内容 
一般 

参加数 

ボランティ

ア・関係者 

参加数 

職員 

参加数 

5月 21日 ひたち海浜公園・那珂湊・め

んたいパーク 
12名 11名 8名 

11月 5日 足利フラワーパーク・とちぎ

山車会館・岩下の新生姜ミュ

ージアム 

20名 5名 9名 

 

 研修会講師派遣 

実施日 派遣先 内容 講師 

5月 24日 介護予防運動教室 低栄養・腸活 大川 

6月 17日 介護者向けサロン 排泄ケア 高橋 

7月 19日 シルバー・ミニ講座 栄養学 大川 

10月 3日 
令和 5年度災害担当者企画委員

会研修会 
BCP 染野 

10月 19日 介護予防運動教室 低栄養・腸活 大川 

1月 19日 介護予防運動教室 低栄養・腸活 大川 

2月 2日 
新潟市南区地域福祉ねっとワーク

会議 
地域福祉 染野 
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 寄付付きコラボ商品 

⚫ コーヒー 【玉樹×もっくんコーヒー】 寄付額 18,350円 

 

◆ データ 

➢ 法人本部 

 職員数 

⚫ 職種別     （2024年 3月 31日現在） 

 介

護

支

援

専

門

員 

生

活

相

談

員 

介

護

職

員 

看

護

師 

管

理

栄

養

士 

機

能

訓

練

指

導

員 

事

務

員 

用

務

員 

宿

直

専

門

員 

介

護

補

助 

生

活

相

談

員

補

助 

学

童

職

員 

経

営

層 

合

計 

正職員 4 7 29 4 1 1 2 0 0 0 0 0 2 50 

準職員 

パート 

1 1 9 1 0 0 1 1 2 1 0 0 0 18 

準職員 

アルバイト 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 5 2 4 0 9 

嘱託 0 0 1 1 0 0 0 5 1 4 0 0 0 12 

技能実習

生 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 

合計人数 5 8 40 6 1 1 3 6 3 10 1 4 2 90 

※休職中職員も含む 
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⚫ 役職別     （2024年 3月 31日現在） 

 指導職 管理職 役員等 

男性 1 1 11 

女性 12 1 4 

※指導職：リーダー、主任、課長、事務長  管理職：副施設長、施設長、本部長  役員等：理事、監事、評議員 

 

⚫ 有資格者    （2024年 3月 31日現在） 

 介
護
支
援
専
門
員 

看
護
師 

准
看
護
師 

管
理
栄
養
士 

栄
養
士 

社
会
福
祉
士 

介
護
福
祉
士 

社
会
福
祉
主
事 

作
業
療
法
士 

理
学
療
法
士 

精
神
保
健
福
祉
士 

保
健
師 

ヘ
ル
パ
ー
１
級
・実
務
者
研
修 

ヘ
ル
パ
ー
２
級
・初
任
者
研
修 

針
師
・灸
師
・按
摩
マ
ッ
サ
ー
ジ
師 

正職員 7 2 4 1 1 7 24 7 1 0 0 0 6 35 0 

準職員 

パート 

1 0 1 0 0 1 8 0 0 0 0 0 3 7 0 

準職員 

アルバイト 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

準職員 

嘱託 

0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 

技能実

習生 

0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 

合計人数 8 2 6 1 1 8 32 7 1 0 0 0 9 43 0 
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 正職員 

⚫ 正職員の採用状況   （2023年 4月～2024年 3月） 

 新規学卒 中途 合計 採用率 

介護職員 3 1 4 12.1% 

それ以外 0 1 1 5.0% 

法人全体 3 2 5 9.4% 

令和 4年度介護労働実態調査 

介護職員_無期雇用職員 
- - - 14.3％ 

※採用率  当年度の正職採用率 ＝ 当年度正職採用者数 ÷ 当年度初日の正職在籍者数 × １００ 

 

⚫ 正職員の離職状況 

➢ 離職者の内訳   （2023年 4月～2024年 3月） 

 
当年度 

新規学卒 
学卒 中途 合計 離職率 

介護職員 0 1 5 6 18.2% 

それ以外 0 0 0 0 0% 

法人全体 0 0 0 6 11.3% 

令和 4年度介護労働実態調査 

介護職員_無期雇用職員  
- - - - 13.6% 

※離職率  当年度の正職離職率 ＝ 当年度正職離職者数 ÷ 当年度初日の正職在籍者数 × １００ 

 

➢ 離職者の勤続年数   （2023年 4月～2024年 3月） 

 ３ヶ月以内 

離職 

１年以内 

離職 

３年以内 

離職 

３年以上 

離職 

離職者合計 

学卒 0 0 1 0 1 

中途採用 0 0 1 4 5 

合計 0 0 2 4 6 
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⚫ 正職員の賃金    （2023年 4月～2024年 3月） 

 平均年齢 平均勤続年数 
きまって支給す

る現金給与額 

年間賞与 

その他特別給

与額 

介護職員 34.0歳 8年 10 ヶ月 264千円 544千円 

それ以外 45.8歳 10年 0 ヶ月 288千円 719千円 

法人全体 38.9歳 9年 4 ヶ月 274千円 622千円 

令和 4年度介護労働実

態調査結果報告_介護

職員 

47.3歳 6.8年 235千円 585千円 

 

 有給取得     （2023年 4月～2024年 3月） 

 付与人数 付与総日数 所得総日数 取得率 

正職員 54名 911日 634.5日 69.6% 

準職員等 31名 364日 272日 74.7% 

法人全体 85名 1,275日 906.5日 71.1% 

令和 5年就労条件総合

調査 就労条件総合調

査 医療、福祉 

- - - 65.3％ 
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⚫ 事故 内容別    （2023年 4月～2024年 3月） 

 転
倒 

ず
り
落
ち 

服
薬 

表
皮
剥
離 

外
傷 

あ
ざ 

床
ず
れ 

誤
嚥
誤
飲 

エ
ス
ケ
ー
プ 

チ
ュ
ー
ブ
抜
去 

車
両
事
故 

物
品
破
損 

そ
の
他 

合
計 

さくら荘 64 9 4 4 3 27 3 0 1 0 0 1 6 122 

すみれ荘 24 18 5 4 9 36 2 1 0 0 0 0 3 102 

ひまわり荘 21 2 8 10 13 62 0 1 0 0 0 1 0 118 

なでしこ荘 14 11 6 11 17 32 0 1 0 0 0 1 2 95 

あじさい荘 5 0 4 5 16 152 0 0 0 1 0 0 0 183 

すいせん荘 16 3 7 2 5 7 0 1 3 1 0 0 0 45 

デイ玉樹 8 4 3 1 2 1 0 1 2 2 2 7 0 33 

じゅげむ 4 1 3 1 1 0 0 0 2 0 3 4 0 19 

居宅 64 9 4 4 3 27 3 0 1 0 0 1 6 122 

総務課 24 18 5 4 9 36 2 1 0 0 0 0 3 102 

医務課 21 2 8 10 13 62 0 1 0 0 0 1 0 118 

その他 14 11 6 11 17 32 0 1 0 0 0 1 2 95 

合計 156 48 40 38 66 317 5 5 8 4 5 14 11 717 

前年度 122 63 56 47 105 478 6 4 14 1 5 15 20 936 

比較 +34 -15 -16 -9 -39 -161 -1 +1 -6 +3 ±0 -1 -9 -219 

 

⚫ 事故 レベル５以上 （入院した、または生命に重篤な危険性があるケース） 

発生日 区分 年齢 性別 内容 

4月 6日 なでしこ荘 96 女性 
左大腿骨転子部骨折 

転倒 

4月 17日 ひまわり荘 85 女性 
左大腿骨転子部骨折 

転倒 

4月 30日 ひまわり荘 93 女性 
右大腿骨頸部骨折 

転倒 

5月 1日 あじさい荘 88 女性 
左大腿部頚部骨折、左足第５趾中骨骨折 

転倒 

10月 26日 さくら荘 89 女性 
右大腿部頸部骨折 

右足の強い痛み 
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10月 31日 なでしこ荘 84 女性 
右大腿骨頚部骨折 

転倒 

11月 21日 さくら荘 91 女性 
右大腿骨転子部骨折 

転倒 

12月 3日 すいせん荘 80 男性 
怪我等はなし 

エスケープ 

2月 6日 すみれ荘 83 男性 
肋骨骨折、肺気胸 

転倒 

2月 13日 すみれ荘 89 女性 
左大腿部骨折 

ずり落ち 

2月 26日 すいせん荘 95 女性 
鎖骨骨折、肋骨骨折 

転倒 

 

⚫ 感染症 

感染症 判明日 区分 発生状況 経過 

新型コロ

ナウイル

ス 

9月 5日 特養玉樹 

【陽性者】  

職員 9名 

利用者 12名 

非常態勢期間 15日間 9/5～9/19 

感 染 性

胃腸炎 
3月13日 特養玉樹 

【症状発生者】 

職員 12名 

利用者 16名 

非常態勢期間 22日間 3/13～4/3 

 

⚫ 虐待の状況 

虐待防止法の規定により市町村等へ通報した事案はありませんでし

た。 

 

⚫ 身体拘束の状況 

身体拘束はありませんでした。 
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⚫ 業務ミス-ご意見・ご指摘 内容別  （2023年 4月～2024年 3月） 

 

連
絡
、
報
告

ミ
ス 

忘
れ
物
、
取

り
違
え 

ケ
ア
の
内
容

に
関
し
て 

介
護
保
険
、

契
約
等 

請
求
関
係 

そ
の
他 

合
計 

さくら荘 0 0 0 0 0 0 0 

すみれ荘 0 0 1 0 0 0 1 

ひまわり荘 0 0 0 0 0 0 0 

なでしこ荘 3 1 0 0 0 0 4 

あじさい荘 0 0 0 0 0 0 0 

すいせん荘 15 14 3 0 1 0 33 

デイ玉樹 9 25 8 0 3 1 46 

デイじゅげむ 2 6 2 0 0 1 11 

居宅 0 0 0 0 5 0 5 

総務課 1 0 0 0 3 0 4 

医務課 0 0 0 0 0 0 0 

その他 0 0 0 0 0 1 1 

合計 30 46 14 0 12 3 105 

前年度 26 36 19 0 2 2 85 

比較 +4 +10 -5 ±0 +10 +1 +20 

 

⚫ ご意見・ご指摘 レベル４以上 （主任･相談員レベルでの解決が難しいケース） 

レベル４以上のご意見・ご指摘はありませんでした。 
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➢ 特別養護老人ホーム玉樹 

 定員と年間延べ利用者数 

 延べ定員数 入退居 

空き 

入退院 

空き 

外泊 延べ実績 利用率 

4月 1,500  3 46 0 1,451 96.73% 

5月 1,550  19 48 0 1,475 95.16% 

6月 1,500  0 0 0 1,500 100.00% 

7月 1,550  0 0 0 1,550 100.00% 

8月 1,550  9 26 0 1,516 97.81% 

9月 1,500  0 54 0 1,446 96.40% 

10月 1,550  16  41  0  1,493  96.32% 

11月 1,500  6  32  0 1,462 97.47% 

12月 1,550  36  36  0  1,478  95.35% 

1月 1,550  0  40  7  1,503  96.97% 

2月 1,450  7  19  2  1,422  98.07% 

3月 1,550  19  0  0  1,531  98.77% 

当年度 18,300  115  342  9  17,850  97.46% 

前年度 18,250 224 382 18 17,626 96.58% 

比較 +50 -109  -40  -9 +208  +0.88 

 

94.00%

95.00%

96.00%

97.00%

98.00%

99.00%

100.00%

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

特養利用率
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⚫ 要介護度別 

 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合計 

当年度 580  1,047  7,757  5,195  3,271  17,850 

前年度 274  944  6,631  6,158  3,619  17,626 

比較 +306 +103 +1,126 -963 -348 +224 

 

 待機者     （2023年 4月～2024年 3月） 

 

４
月 

５
月 

６
月 

７
月 

８
月 

９
月 

１
０
月 

１
１
月 

１
２
月 

１
月 

２
月 

３
月 

前
年
度
末 

比
較 

新規 3 7 1 3 2 1 4 7 4 4 4 6 - - 

キャンセル 3 8 1 1 6 1 3 3 3 1 0 1 - - 

待機人数 95 94 94 96 92 92 93 97 98 101 105 110 95 +15 

 

 入居 

⚫ 入居前の生活場所   （2023年 4月～2024年 3月） 

 家庭 医療機関 介護施設 合計 

当年度 7 0 3 10 

前年度 5 3 11 19 

比較 +2 -3 -8 -9 

 

⚫ 入居時の要介護度   （2023年 4月～2024年 3月） 

 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 
入居時 

平均要介護度 

当年度 0 1 2 3 4 4.00 

前年度 0 0 7 9 5 3.79 

比較 ±0 +1 -5 -6 -1 +0.21 
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⚫ 入居時の日常生活自立度  （2023年 4月～2024年 3月） 

 自立 Ⅰ Ⅱ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 

当年度 0 0 0 2 2 3 1 2 0 

前年度 1 0 0 0 3 7 3 5 0 

比較 -1 ±0 ±0 +2 -1 -4 -2 -3 ±0 

 

 退居 

⚫ 退居理由    （2023年 4月～2024年 3月） 

 
家庭 

復帰 

長期 

入院 

施設 

変更 

死亡 

看取り 

死亡 

急変 

死亡 

入院中 
合計 

当年度 0 1 0 8 1 1 11 

前年度 0 2 0 14 0 3 19 

比較 ±0  -1 ±0  -6 +1 -2 -8  

 

⚫ 退居時要介護度   （2023年 4月～2024年 3月） 

 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 
退居時 

平均要介護度 

当年度 0 1 4 4 2 3.64 

前年度 0 0 2 13 4 4.11 

比較 ±0  +1 +2 -9 -2 -0.47 

 

⚫ 退居時の日常生活自立度  （2023年 4月～2024年 3月） 

 自立 Ⅰ Ⅱ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 

当年度 0  1 0 0 0 4 3 3 0 

前年度 0  0  0  0  1  3  0  13  2  

比較 ±0  +1  ±0 ±0 -1 +1 +3 -10 -2  
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 入居者 

⚫ 平均年齢及び平均要介護度及び平均在居期間（2024年 3月 31日現在） 

 平均年齢 平均要介護度 
平均在居期間 

（延べ月） 

男性 78.4  3.09 3年 10 ヶ月 

女性 88.6  3.55 3年 7 ヶ月 

当年度平均 86.3 3.45 3年 7 ヶ月 

前年度平均 85.3  3.66  3年 3 ヶ月 

比較 +1.0 -0.21 +4 ヶ月 

 

⚫ 入居者の日常生活自立度  （2024年 3月 31日現在） 

 自立 Ⅰ Ⅱ Ⅱa Ⅱb Ⅲa Ⅲb Ⅳ M 

当年度 0  2 0 6 3 15 2 21 0  

前年度 1  3  0  3  4  16  6  17  0  

比較 -1  -1 ±0  +3 -1 -1 -4 +4 ±0 
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⚫ 年齢     （2024年 3月 31日現在） 

 男性 女性 当年度合計 前年度合計 比較 

４０歳以上４５歳未満 0 0 0 0 ±0 

４５歳以上５０歳未満 1 0 1 1 ±0 

５０歳以上５５歳未満 0 0 0 0 ±0 

５５歳以上６０歳未満 0 0 0 1 -1 

６０歳以上６５歳未満 1 0 1 0 +1 

６５歳以上７０歳未満 0 0 0 0 ±0 

７０歳以上７５歳未満 1 3 4 5 -1 

７５歳以上８０歳未満 1 1 2 5 -3 

８０歳以上８５歳未満 3 5 8 6 +2 

８５歳以上９０歳未満 3 9 12 14 -2 

９０歳以上９５歳未満 0 9 9 10 -1 

９５歳以上１００歳未満 1 9 10 7 +3 

１００歳以上１０５歳未満 0 2 2 1 +1 

 

⚫ 要介護度    （2024年 3月 31日現在） 

 要介護１ 要介護２ 要介護３ 要介護４ 要介護５ 平均要介護度 

男性 2  2 3 1 3 3.09 

女性 1 1 17 14 5 3.55 

当年度 3 3 20 15 8 3.45 

前年度 1  2  21  16  10  3.66  

比較 +2  +1 -1 -1 -2 -0.21 
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⚫ 保険者     （2024年 3月 31日現在） 

 

八

千

代

町 

下

妻

市 

古

河

市 

筑

西

市 

坂

東

市 

常

総

市 

結

城

市 

取

手

市 

境

町 

県

外 

当年度 32 7 2 1 1 1 1 1 0 3 

前年度 30 9 2 1 2 1 1 1 0 3 

比較 +2 -2 ±0 ±0 -1   ±0 ±0 ±0 ±0 ±0 

 

⚫ 面会集計    （2023年 4月～2024年 3月） 

【対面 人数】 

 さくら荘 すみれ荘 ひまわり荘 なでしこ荘 あじさい荘 合計 

４月 11 16 25 31 52 135 

５月 14 19 25 55 44 157 

６月 19 21 30 46 54 170 

７月 9 14 22 51 55 151 

８月 14 8 25 47 51 145 

９月 8 14 23 34 48 127 

１０月 7 7 22 39 44 119 

１１月 11 12 13 31 49 116 

１２月 17 15 23 51 53 159 

１月 14 18 39 37 49 157 

２月 9 19 44 34 48 154 

３月 4 7 19 31 52 113 

当年度 137 170 310 487 599 1,703 

前年度 80 275 172 937 184 1,648 

比較 +57 -105 +138 -450 +415 +55 
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【対面以外 回数】 

 さくら荘 すみれ荘 ひまわり荘 なでしこ荘 あじさい荘 

窓越し 0 0 0 0 0 

ブース 0 0 0 0 0 

オンライン

（zoom） 
0 0 0 0 0 

 

 入院 

⚫ 入院の理由    （2023年 4月～2024年 3月） 

 

  

 

骨
折 

食
欲
不
振 

運
動
器
系 

腎
疾
患 

脳
疾
患 

脱
水 

胃
ろ
う
増
設 

肺
炎 

発
熱 

感
染
症 

意
識
消
失 

心
疾
患 

呼
吸
器
系 

呼
吸
不
全 

そ
の
他 

合
計 

当

年

度 

5  1  0  1  0  0  0  2  0  1  1  0  0  0  4  15  

前

年

度 

2  0  0  4  2  1  0  3  0  0  1  2  1  0  0  16  

比

較 
+3  +1  ±0  -3  -2  -1  ±0  -1  ±0  +1  ±0  -2  -1  ±0  +4  -1  
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➢ ショートステイ玉樹 

 定員と年間延べ利用者数 

 延べ定員数 
延べ実数 

（予防） 

延べ実数 

（要介護） 

延べ実数 

合計 
利用率 

4月 300 0  291  291  97.00% 

5月 310 0  329  329  106.13% 

6月 300 0  320  320  106.67% 

7月 310 0  328  328  105.81% 

8月 310 0  329  329  106.13% 

9月 300 0  333  333  111.00% 

10月 310 0 339 339 109.35% 

11月 300 0 338 338 112.67% 

12月 310 0 308 308 99.35% 

1月 310 0 287 287 92.58% 

2月 290 0 274 274 94.48% 

3月 310 0 278 278 89.68% 

当年度 3,660 0 3,754 3,754 102.57% 

前年度 3,650 0 3,545 3,545 97.17% 

比較 +10 ±0 +209 +209 +5.40 

 

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

100.00%

105.00%

110.00%

115.00%

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

ショート利用率
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⚫ 要介護度別 

 要支援 1 要支援 2 要介護 1 要介護 2 要介護 3 要介護 4 要介護 5 合計 

当年度 0 0 339 1,160 795 634 826 3,754 

前年度 0 0 285 508 1,383 811 558 3,545 

比較 ±0 ±0 +54 +652 -588 -177 +268 +209 

 

 利用者 

⚫ 平均年齢及び平均要介護度   （2024年 3月） 

 
平均年齢 

（事業対象・予防） 

平均年齢 

（要介護） 

平均要介護度 

（要介護） 

男性 86.00 81.78 3.7 

女性 93.25 86.02 2.3 

当年度平均 89.63 83.71 3.0 

前年度平均 90.83 84.96 3.0 

比較 △1.2 △1.25 ±0 
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➢ デイサービスセンター玉樹 

 定員と年間延べ利用者数 

 延べ定員数 
延べ実数 

（予防） 

延べ実数 

（要介護） 

延べ実数 

合計 
利用率 

4月 650  57  440  497  76.46% 

5月 650  59  472  531  81.69% 

6月 650  60  466  526  80.92% 

7月 650  56  471  527  81.08% 

8月 675  85  522  607  89.93% 

9月 650  75  500  575  88.46% 

10月 650 76 490 566 87.08% 

11月 650 85 492 577 88.77% 

12月 650 98 497 595 91.54% 

1月 600 76 374 450 75.00% 

2月 625 73 435 508 81.28% 

3月 650 66 476 542 83.38% 

当年度 7,750  866  5,635 6,501 83.80% 

前年度 7,700  556  4,964 5,520 71.69% 

比較 +50 +310 +671 +981 +12.11 

 

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

デイ玉樹利用率
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 報酬区分・要介護度別 

報酬区分 要介護

1 

要介護

2 

要介護

3 

要介護

4 

要介護

5 

その他 合計 

2～3時間 2 4 2 1 0 0 9 

3～4時間 3 1 0 0 0 0 4 

4～5時間 1 5 1 13 0 0 20 

5～6時間 14 2 2 2 10 0 30 

6～7時間 19 6 4 2 60 0 91 

7～8時間 3,074 1,085 583 339 397 0 5,478 

8～9時間 0 1 2 0 0 0 3 

当年度 3,113 1,104 594 357 467 0 5,635 

前年度 2,832 1,324 258 261 289 0 4,964 

比較 +281 -220 +336 +96 +178 ±0 671 

 

 利用者 

⚫ 平均年齢及び平均要介護度   （2024年 3月） 

 
平均年齢 

（事業対象・予防） 

平均年齢 

（要介護） 

平均要介護度 

（要介護） 

男性 83.63 83.47 1.9 

女性 84.67 89.81 1.8 

当年度平均 84.32 87.47 1.8 

前年度平均 90.39 86.68 1.6 

比較 △6.07 +0.79 +0.2 
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➢ デイサービスセンターじゅげむ 

 利用率 

 延べ定員数 
延べ実数 

（予防） 

延べ実数 

（要介護） 

延べ実数 

合計 
利用率 

4月 250  12  212  224  89.60% 

5月 270  12  227  239  88.52% 

6月 260  13  203  216  83.08% 

7月 260  13  201  214  82.31% 

8月 270  12  200  212  78.52% 

9月 260  14  206  220  84.62% 

10月 260  12  202  214  82.31% 

11月 260  22  175  197  75.77% 

12月 260  19  175  194  74.62% 

1月 240  9  195  204  85.00% 

2月 250  9  191  200  80.00% 

3月 260  5  213  218  83.85% 

当年度 3,100  152  2,400 2,552  82.35% 

前年度 3,130 289 2,305 2,594 82.88% 

比較 -30  -137  +95 -42  -0.53% 

 

70.00%

75.00%

80.00%

85.00%

90.00%

95.00%

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

じゅげむ利用率



50 

 

 報酬区分・要介護度別 

報酬区分 要介護

1 

要介護

2 

要介護

3 

要介護

4 

要介護

5 

その他 合計 

2～3時間 3 0 0 0 0 0 3 

3～4時間 0 0 3 0 0 0 3 

4～5時間 9 2 0 4 0 0 15 

5～6時間 5 6 0 13 2 0 26 

6～7時間 16 3 2 270 0 0 291 

7～8時間 516 781 337 262 164 0 2,060 

8～9時間 0 1 1 0 0 0 2 

当年度 549 793 343 549 166 0 2,400 

前年度 671 481 596 533 24 0 2,305 

比較 -122 +312 -253 +16 +142 0 +95 

 

 利用者 

⚫ 平均年齢及び平均要介護度   （2024年 3月） 

 
平均年齢 

（事業対象・予防） 

平均年齢 

（要介護） 

平均要介護度 

（要介護） 

男性 94.83 79.62 2.4 

女性 78.08 86.06 2.2 

当年度平均 86.46 84.66 2.2 

前年度平均 82.84 85.68 2.0 

比較 +3.62 △1.02 +0.2 
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➢ 居宅介護支援事業所玉樹 

 利用 

 
介護支援専門員 

常勤換算 

実績人数 

（予防） 

実績人数 

（要介護） 

実績人数 

合計 

4月 4.8  24  119  143  

5月 4.8  24  121  145  

6月 4.8  24  127  151  

7月 4.8  22  126  148  

8月 4.8  25  130  155  

9月 4.8  23  134  157  

10月 4.8 28  132  160  

11月 4.8 27  126  153  

12月 4.8 27  128  155  

1月 4.8 30  126  156  

2月 4.8 28  124  152  

3月 4.8 25  126  151  

当年度 57.6 307  1,519  1,826  

前年度 57.6 267 1502 1769 

比較 ±0 +40 +17 +57 

 

130

135

140

145

150

155

160

165

４月 ５月 ６月 ７月 ８月 ９月 １０月 １１月 １２月 １月 ２月 ３月

居宅実績人数
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⚫ 要介護度別 

 
要支援

1 

要支援

2 

要介護

1 

要介護

2 

要介護

3 

要介護

4 

要介護

5 
その他 合計 

当年度 146 161 672 413 199 135 100 0 1,826 

前年度 130 131 748 338 187 137 92 6 1,769 

比較 +16 +30 -76 +75 +12 -2 +8 -6 +57 

 

 利用者 

⚫ 平均年齢及び平均要介護度   （2024年 3月）   

 

平均年齢 

（予防・事業

対象者） 

平均年齢 

（要介護） 

平均要介護度 

（予防） 

平均要介護度 

（要介護） 

男性 81.66 77.60 1.6 2.1 

女性 85.00 84.28 1.5 2.0 

当年度平均 83.88 81.96 1.5 2.0 

前年度平均 83.76 73.26 1.6 1.9 

比較 +0.12 +8.7 -0.1 +0.1 

 


