
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2012年 4月発行 20号 

掲載している写真は、ご本人並びにご家族の了承のもと掲載しております 

 

平
成
二
十
四
年
四
月
、
介
護
保
険
法
及
び
介
護
報
酬
改
定
が
行
わ
れ
ま
し
た
。

こ
の
改
定
に
お
け
る
、
基
本
的
な
視
点
が
三
点
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
す
。
①
地
域
包

括
ケ
ア
シ
ス
テ
ム
の
基
盤
強
化 

②
医
療
と
介
護
の
役
割
分
担
・
連
携
強
化 

③

認
知
症
に
ふ
さ
わ
し
い
サ
ー
ビ
ス
の
提
供 

介
護
を
必
要
と
す
る
高
齢
者
の
皆
様
が
住
み
慣
れ
た
地
域
で
生
活
を
続
け
る

こ
と
を
可
能
と
す
る
為
の
策
が
打
ち
出
さ
れ
ま
し
た
。 

具
体
的
に
は
、
在
宅
サ
ー
ビ
ス
に
お
け
る
、
【
自
立
支
援
】
を
強
化
し
重
度
化

を
防
い
で
い
く
こ
と
。
要
介
護
度
が
高
い
方
、
在
宅
で
の
看
取
り
を
望
む
方
に
対

し
て
、
在
宅
生
活
時
の
【
医
療
機
能
の
強
化
】
に
向
け
た
新
サ
ー
ビ
ス
が
創
設
さ

れ
、
自
宅
で
の
生
活
の
可
能
性
を
広
げ
た
こ
と
。
認
知
症
の
方
が
可
能
な
限
り
自

宅
で
生
活
を
続
け
ら
れ
る
為
の
見
直
し
等
で
す
。 

当
法
人
で
も
、
在
宅
部
門
で
は
、
改
正
に
合
わ
せ
て
シ
ス
テ
ム
の
変
更
が
生
じ

て
お
り
ま
す
。
そ
の
変
更
に
あ
た
り
、
利
用
者
様
を
中
心
に
据
え
検
討
し
た
結
果
、

サ
ー
ビ
ス
利
用
の
仕
方
に
選
択
肢
が
増
え
、
よ
り
個
々
に
応
じ
た
カ
タ
チ
へ
近
づ

け
た
の
で
は
な
い
か
と
考
え
て
い
ま
す
。 

入
居
部
門
に
お
い
て
は
、
大
き
な
変
化
は
あ
り
ま
せ
ん
で
し
た
が
、
今
年
度
は
、

歯
科
医
師
や
歯
科
衛
生
士
と
の
連
携
を
強
化
し
【
口
腔
機
能
維
持
管
理
体
制
】
を

整
え
、
食
べ
る
楽
し
み
を
継
続
で
き
、
ま
た
誤
嚥
防
止
に
も
繋
ぐ
こ
と
を
期
待
し

て
い
ま
す
。 

今
後
と
も
、
当
法
人
に
関
わ
る
方
々
の
【
普
通
に
暮
ら
す
幸
せ
】
を
求
め
て
実

践
し
、
地
域
に
根
差
し
た
サ
ー
ビ
ス
展
開
を
目
指
し
て
い
き
ま
す
。 

昨
年
の
東
日
本
大
震
災
に
よ
り
、
被
災
さ
れ
た
地
域
に
お
か
れ
ま
し
て
は
、
一

日
も
早
く
復
興
が
な
さ
れ
ま
す
こ
と
を
、
心
よ
り
お
祈
り
い
た
し
ま
す
。
ま
た
、

日
頃
よ
り
、
ご
家
族
・
地
域
の
多
く
の
方
々
に
、
ご
協
力
い
た
だ
い
て
お
り
ま
す

こ
と
に
感
謝
申
し
上
げ
ま
す
。 
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特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
玉
樹 

施
設
長 

吉
川 

真
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平成 24 年 4 月 15 日（日） 平成 24 年 4 月 22 日（日） 

4 回目となる「家族交流会」を開催しました。多数の家族様に参加していただきました。

誠にありがとうございました。今回ご欠席の家族様にはこの玉樹だより紙面にて簡単にご報

告させていただきます。 

A・・満足 B・・やや満足 C・・やや不満 D・・不満 

 1 部のオリエンテーションでは玉樹の理念や今

年度の取り組み、そして 24 年度の法改正について

の説明をさせていただきました。その後はユニット

にて交流会。短い時間でしたが、皆さん楽しく談笑

されていました。 

 次回は 12 月を予定しており、詳細は未定ですが

食事会を企画しています。皆様からのご意見を参考

にしながら、より良い交流の持てる場所作りと、玉

樹の取り組み等へのご理解をいただけるような場

にしていきたいと考えております。 

【オリエンテーション内容】 

1. 理念について 

2. 今年度スケジュール 

3. 介護報酬改定について 

4. 介護職のたん吸引について 

5. 24 年度のケアの方針について 

家族交流会の際、29 名の家族様にご協力いただきました。今回のアンケートでは集めら

れなかった声や、日頃から家族様の率直なご意見を真摯に受け止め、今後の職員育成に活か

していきたいと思います。ありがとうございました。 

施
設
サ
ー
ビ
ス
向
上
の
為
の
ア
ン
ケ
ー
ト 

集
計
結
果 

A B C D 無回答

フロア共有スペースの掃除 21 8 0 0 0

ユニット内共有スペースの掃除 22 7 0 0 0

居室内の掃除 16 13 0 0 0

職員の言葉遣い 24 2 1 0 2

職員の身だしなみ 20 5 1 0 3

入居者様の身だしなみ 20 6 2 0 1

プライバシーに対する配慮 22 3 0 0 4

施設側の相談受入れ体制 22 2 0 0 5

苦情や意見に対しての対応 20 4 0 0 5

入居者様についての情報提供 17 7 0 0 5

ケアプランへの満足度 18 6 0 0 5



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービスセンターじゅげむ 通信 

平成 23 年 7 月にオープンし、「誰でも、いつでも、気ままに過ごせるじゅげむ」であ

りたいという所から、「いごこち」の良さにこだわって取り組んできました。オープン当初

は職員もお年寄りもみんな初対面だったので、少しずつ信頼関係を築いていくために、た

くさん話をして好きなことを一緒に行い、おひとりおひとりの気持ちや想いを探ることか

ら始めました。 

そして今年度・・今よりもっと「来るのが楽しみなじゅげむ」にしたい！集めた声や想

いを可能な限り実現できるよう、お年寄りの「声」に職員が「巻き込まれる」ことにこだ

わり、臨機応変なサービス提供ができるよう取り組んでいきます。 

 気ままなじゅげむでは、決まったスケジュールはありません。朝来てその日の気分で、い

つ何をして過ごすか決め、ご本人の希望になるべく添えるようにしています。もちろん、い

つもと同じことを同じ時間にやりたい方はそれでもＯＫ。その方それぞれの「気まま」をサ

ポートしていきます。 

スケジュールは気分次第♪ 

自宅で咲いた花 
ここにも植えたい！ 

好きな花を植えて、成長を楽しみに

見守りましょう。 

ひ孫のおみやげ 
 にしたい！ 

ひ孫さんの好きなアン

パンマンの塗り絵中。 

ゲートボール 
 持ってきてもいい？ 

引退してゲートボールをする機

会がなくなってしまった・・「じ

ゃあじゅげむでやりましょう！」 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

◆発行◆   社会福祉法人 紬会 

TEL0296-49-3886 

FAX0296-49-2987 

http;//www.tamaki.or.jp  

居宅介護支援事業所玉樹 通信 

♥♥♥たのしくまいにちきぼうを持って♥♥♥ 

こんにちは。“居宅介護支援事業所 玉樹”です。今年度より居宅も広報誌の仲間入りする

ことになりました。私たちも法人の中で、年度ごとに目標を立てて仕事に取り組んでいます。

昨年度は「玉樹ならではの支援」を目標とし、緊急時や土日夜間に迅速な対応ができる体制を

作り、主体を間違わないよう、利用者本人様とゆっくり話すことにこだわってきました。 

そして今年度は「救世主」になれるような事業所を目指して・・・「利用者♡ケアマネ」と

いうことにこだわっていきます！利用者様の誕生日にお祝いの言葉をかけていきたい、そして

誕生日を迎えられた喜びを一緒に分かち合えたら嬉しいです。また、ゆっくり話す時間作りを

継続し、昔話、世間話とたくさん話をして、利用者様とケアマネの距離が近くなるよう取り組

んでいきたいと思います。 

24 年度 4 月より介護保険の報酬改定で利用料などが細かく変わっています。私たちケ

アマネも細かすぎる変更に年度末はバタバタとしておりました。が、今年度は医療報酬と

の同時改定でもありますので、医療関係者と連携を図り、安心して在宅の生活が送れるよ

うにお手伝いさせていただきます。なんでも気軽にご相談ください。 

①神保
じ ん ぼ

千代子
ち よ こ

 

②B 型 

③細やか 

①小菅
こ す げ

由
ゆき

恵
え

 

②B 型 

③せっかち 

①塚田
つ か だ

幸恵
ゆ き え

 

②A 型 

③番長 

①谷貝
や が い

智代
と も よ

 

②O 型 

③天然 

①氏名 ②血液型 ③他メンバーから本人の性格を一言で表すと・・ 

今年の冬は寒くて長かったですね。事務方

は例年に増して忙しい年度末を過ごしまし

たが、新年度が始まり、例年より遅く開花し

た桜に心が和まされました。 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

☆  デイ年間目標  ☆ 

「ケアの 4重奏」にこだわり、smile！happy！enjoy！actib！に、一人ひとりの満足度

UP⇪できるよう、スタッフ一同、がんばります。どうぞ、よろしくお願いします。 

「きれいなお

雛様」ひな壇

の前でパチ

リ。 

「きれいなお

雛様」ひな壇

の前でパチ

リ。 
 

 

谷井
た に い

 恭子
きょうこ

 です 

 すいせん荘からあじさい

荘に異動しました 

家田
い え だ

 紘子
ひ ろ こ

 です 

なでしこ荘サブリーダーか

らリーダーになりました 

猪瀬
い の せ

 聡子
さ と こ

 です 

なでしこ荘リーダーからすみ

れ荘リーダーになりました 

吉田
よ し だ

 真澄
ま す み

 です 

平成 24年 2月 1日よ

り入社し、さくら荘配属

になりました 

大久保
お お く ぼ

 萌
もえ

 です 

平成 24 年 4 月 1 日

より入社し、なでしこ荘

配属になりました 

科　　　　　　　目 本年度予算 科　　　　　　　目 本年度予算

 人件費支出 249,805,000  介護福祉施設介護料収入 165,400,000

 経費支出 99,261,000  居宅介護料収入 113,450,000

　　(直接介護支出) 52,002,000  措置費収入 0

　　(一般管理支出) 47,259,000  居宅介護支援介護料収入 13,070,000

 利用者負担減免額 0  利用者等利用料収入 80,940,000

 徴収不能額 0  その他の事業収入 11,440,000

 借入金利息支出 7,750,000  寄付金収入 0

 事業外支出 2,155,000  借入金利息補助金収入 2,400,000

 雑支出 0  受取利息配当金収入 18,000

 設備資金借入金元金償還金支出 30,208,000  事業外収入 2,020,000

 予備費 0  雑収入 1,246,000

 当期資金収支差額 805,000

計 389 ,984 ,000 計 389 ,984 ,000

平成２４年度　紬会収支予算書

栗島
くりしま

 真澄
ま す み

 です 

デイサービスからすみ

れ荘に異動しました 

小竹
こ た け

 洋美
ひ ろ み

 です 

 すいせん荘からあじさい荘

に異動しました 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

玉樹では、ケアの 4 重奏「食事」「入浴」「排泄」「生活」を一言で表し、そのケアで大

切にすべきことをわかりやすく表現し、共有しやすいよう努めています。その中で、様々

なケアの中心にある「排泄」。これまでも排泄のキーワードである“スッキリ”を目指して

いくつかの取り組みを行ってきました。 

 そこで、今年度はこれまでの歩みを活かしながら、改めて排泄をメインに据えたケアの

目標を立てました。こだわりは『自然排便』です！ 

“スッキリ”した自然排便をするために必要である項目を 7 つに分け、各分野で行うべ

き行動を細分化して整理しました。食事をバランスよく食べること、規則正しい生活リズ

ムで過ごすこと、浴槽で温まってリラックスすること、便器に座って踏ん張ることなど・・

「良いウンチ」を自然に出すことにつながる多方面からの働きかけ。それをスムーズに行

うために、分野ごとに担当職員を置き、昨年度から始まった、スター制度と絡めた分野ご

との行動を設定しました。 

 おひとりおひとり違う身体状況を考慮しながら、最適の“スッキリ”を感じて頂くに

は・・・？それぞれの分野の責任者（スター）が他の職員を引っ張っていくことで、メイ

ンの目標へプラスの相乗効果を狙います。 

「スッキリ大作戦！」 

名付けて 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ショートステイ玉樹 通信 

ショートステイ玉樹では、茨城

No.1 のショートステイを目指し

て、職員ひとりひとりが“キラリ”

と輝く動きができるよう、今年度も

様々なアプローチをしていきます。 

具体的な行動目標として「移乗、入浴、排泄」などの分野に分けて 7 項目設定しました。

中でも今回異動してきた篠山 CW が受け持つ“ホッとできる”仕掛け作りは、アロマオイ

ルを使った足浴やフェイスマッサージ、ネイルなど自身の持つ資格を活かして行う、新しい

アプローチです。 

利用者様には女性が多いので、美しさと共に生活に潤いを、そして気持ちも前向きになっ

ていただきたい！もちろん男性にもリラックスして不安や緊張を和らげたり、元気になって

いただけるように取り組んでいきたいと思います。 

平成 24 年 4 月 1 日付けで、同じフロアの

“あじさい荘”からショートステイ“すいせ

ん荘”に異動になりました。 

篠山
しのやま

 美咲
み さ き

 です 

 

平成24年4月1日付けで、入社しました。 

五十嵐
い が ら し

 佳代子
か よ こ

 です 

目標は 

茨城で 1番居心地の良い 

ショートステイです！ 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

デイサービスセンター玉樹 通信 

本人様の大好物だと

いう天ぷらに、お刺身、

紅白のおにぎりでお膳

を作ってお祝いしまし

た。 

3月23日に100歳を迎えた石井ツネ様

の誕生会を行いました。 

 デイ職員からプレゼントした寄せ書きを

じっくり読んでくださいました。普段、デイ

利用中は車いすで過ごされますが、明治生ま

れの気概を感じる女性です。 

平成24年4月1日付けで3階の“ひ

まわり荘”から“デイサービス”に異動

になりました 

間中
ま な か

 康之
やすゆき

 です 

介護保険の改正により、4 月からデイサー

ビスの提供時間が変更になりました。 

帰宅時間が変わり、ゆっくりできる時間が増

えました。 

手作りおやつを

利用者様と一緒

に作ったり 

個別レクなど、思

い思いの過ごし方

も（＾＾） 

飲み物の種類が

増えました♡ 

♪おめでとう 

ございます♪ 

よろしくお願いします！ 


